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GRUPO IBEROSTAR [ Nuestra historia

Inicio del negocio

La historia del GRUPO IBEROSTAR se remonta a mas de
120 afos y tiene un germen comun con las empresas de
calzado Camper y Lotusse. Las tres atesoran una
herencia basada en unos solidos valores de
responsabilidad, compromiso y calidad.

En 1877 Antonio Fluxa, artesano zapatero, zarp6 rumbo
a Inglaterra para estudiar la produccion industrial del
calzado. A su regreso en Mallorca, y con una de las
primeras maquinas que existian para el cosido de
zapatos bajo el brazo, reunio a un grupo de artesanos de
la comarca de Inca, Mallorca, y fundo la primera
industria de calzado de Baleares. Todo un simbolo de
modernidad. Este espiritu innovador y emprendedor se
ha ido transmitiendo a generaciones futuras, con
principios tales como: amor a la profesion, honradez,
austeridad, y oficio de calidad.

Historia del GRUPO IBEROSTAR

1930

Fundacion de Viajes Iberia, compania dedicada principalmente
a la organizacion y venta de viajes individuales, grupos e
incentivos, ampliando posteriormente su actividad al trafico
receptivo.

1973
Creacion del tour operador Iberojet con el fin de comercializar
viajes combinados a destinos espafioles y extranjeros.

1979

Inicio de la actividad internacional con la apertura de
Iberotravel, Ltd. agencia receptiva con delegaciones en
Londres y Manchester. Posteriormente, esta compaifia cambia
su nombre a Iberoservice Internacional. La misma
denominacion que unos aflos mas tarde se empleara para la
actividad receptiva nacional e internacional.

1980

Constitucion de Visit US, Inc, agencia receptiva con sede en
EE.UU. y sucursales en Miami y Orlando, destinada a atender a
los clientes de Iberojet y del grupo turistico britanico ILG.

1986

Apertura de los primeros hoteles con la marca IBEROSTAR
Hotels & Resorts en Mallorca e Islas Canarias, para satisfacer la
gran demanda de turismo familiar procedente de Europa Central.
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A partir de ese momento, las fabricas de calzado se
multiplicaron en la isla y fue la familia Fluxa la primera
en emplear una marca comercial para sus zapatos:
Lotusse. Unos afos después, Lorenzo Fluxa Figuerola se
hizo cargo a los 21 afios de la fabrica de su padre, y
continud con la expansion internacional que D. Antonio
habia ido desarrollando anteriormente. En 1956,
Lorenzo Fluxa Figuerola compré una pequefia agencia
de viajes con 6 oficinas y 40 empleados, Ilamada Viajes
Iberia, e inici6 su desarrollo. Como consecuencia de la
situacion economica que
vivia el pais, D. Lorenzo
siempre vio reflejada en el
turismo la maxima que
intentd inculcar a sus
hijos desde su infancia:
“Tenéis que ser interna-
cionales”.
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Anos después, Miguel Fluxa tomo las riendas de esta
agencia de viajes. Y asi fue como, con esfuerzo y con
esa ilusion por comenzar un suefio y el indudable
espiritu emprendedor de la familia, Miguel Fluxa entro
de lleno en el negocio turistico.

Aprovechando la gran evolucion turistica vivida en Espafa
durante los afios 70 y 80, la agencia de viajes centrd su
actividad en el turismo receptivo, representando a los
mayores tour operadores europeos en Espafia.

Miguel Fluxa creé6 en 1973 el tour
operador Iberojet con el fin de ofrecer
viajes combinados a destinos
espafoles y extranjeros. Y, 6 afios
mas tarde, inicio la actividad
internacional de la empresa
con la apertura de las agencias
receptivas lberotravel, en
Londres y Manchester, y Visit
US, con sucursales en Miami y
Orlando, destinadas a atender

a los clientes de lberojet.
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1991

Creacion de Sunworld, primer tour operador en Inglaterra con
capital mayoritariamente espafiol. Esta iniciativa también
incluye la compafia aérea Airworld, que opera inicialmente con
4 aviones Airbus 320.

1993

Inicio del proceso de expansion internacional de IBEROSTAR
Hotels & Resorts con la apertura de su primer hotel en el
Caribe: el IBEROSTAR Bavaro Resort de 5 estrellas, ubicado en la
playa de Punta Cana (Republica Dominicana).

1995

El tour operador lberojet inicia su desarrollo internacional
estableciéndose en la mayoria de los paises latinoamericanos
con el objetivo de comercializar viajes combinados hacia
Europa y otros destinos.

1998

Nace Iberworld, compafiia aérea especializada en vuelos charter
con bases en Palma de Mallorca, Madrid y Tenerife, para dar
servicio tanto a Iberojet, como a otros tour operadores europeos.

La moderna flota de Iberworld se compone de 8 aviones Airbus
320 para rutas de media distancia, asi como 3 aviones Airbus
330 para operar en rutas transatlanticas entre Espafa y el
Caribe.

2001

Creacion de lberojet Cruceros, compafiia compuesta por dos
modernos barcos de cruceros, dirigida esencialmente a este
segmento del mercado en Espafia.

2006

Venta de las empresas emisoras del GRUPO IBEROSTAR: el
tour operador Iberojet junto con otras marcas como Solplan,
Turavia o Viva Tours, la compaiia aérea lberworld, Iberojet
Cruceros, y la red de oficinas minoristas Viajes Iberia con mas
de 500 puntos de venta distribuidos por toda la geografia
espafiola. El objetivo de la venta no es otro que potenciar el
desarrollo y la expansion de la principal area de negocio del
Grupo, la division hotelera.

2007

Periodo de consolidacion de la division hotelera. EI GRUPO
IBEROSTAR apuesta fuertemente por la tecnologia para mejorar
la eficiencia tanto a nivel comercial como de gestion.

Lanzamiento de la linea de hoteles de maxima categoria, The
Grand Collection, con servicios e instalaciones exclusivas
propias de un hotel de gran lujo.

GRUPO IBEROSTAR toma una participacion del 5% en el
capital social de la compafia cotizada en el IBEX 35, ACS
Actividades de Construccion y Servicios S.A.

2008

IBEROSTAR lanza una nueva division de negocio a nivel
internacional, IBEROSTATE, que esta dedicada, dentro del
ambito inmobiliario, a desarrollar complejos residenciales (villas
y condos) dentro de sus resorts hoteleros.

GRUPO IBEROSTAR | grupoiberostar.com
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Desarrollo de la actividad empresarial

En 1986, ya con una cartera de empresas reconocidas y de prestigio, Miguel Fluxa decidié ampliar la oferta
turistica del Grupo y entrar en el sector hotelero para poder ofrecer también este servicio a sus clientes, con la
apertura de los primeros hoteles IBEROSTAR Hotels & Resorts en Mallorca y en las Islas Canarias.

Una vez que el negocio hotelero estuvo consolidado en los principales destinos vacacionales espafioles, la
empresa siguid con su proceso de expansion y abrio su primer establecimiento en el Caribe, concretamente en
1993 en Republica Dominicana. El hotel IBEROSTAR Bavaro Resort, de 5 estrellas, en primera linea de la playa
de Punta Cana, fue el primero de muchos otros, ya que el crecimiento de IBEROSTAR Hotels & Resorts desde
entonces ha sido vertiginoso. En paralelo, el tour operador |berojet inicio también su desarrollo internacional y
se posiciond en la mayoria de los paises latinoamericanos con el objetivo de ofrecer viajes combinados a Europa
y otros destinos.

Esta historia de éxito ha sido posible por los siguientes factores: la constante reinversion de los beneficios en la
renovacion y construccion de nuevos hoteles; por la capacidad de la empresa en ganarse la confianza de los
clientes a través de su filosofia y valores; y también, gracias a la profesionalidad y dedicacion de su equipo
humano, comprometido con el objetivo de ofrecer siempre el mejor servicio.

En 1998, y en linea con el ambicioso plan de expansion de la compafiia, nacio lberworld, compafia aérea
especializada en vuelos charter con bases en Palma de Mallorca, Madrid y Tenerife. Y, poco después, Iberojet
Cruceros, compafia compuesta por dos modernos barcos de cruceros y dirigida esencialmente a este segmento
de mercado en Espafa.

En 2004, GRUPO IBEROSTAR facturd 828,1 millones de euros, contaba con 54.490 camas y con 15.600
empleados. Aquellas 6 agencias de viajes de antafio se habian convertido en 500 oficinas repartidas por toda la
geografia espafiola, y en uno de los grupos turisticos mas importantes del pais.

GRUPO IBEROSTAR es una empresa de referencia
dentro del sector turistico internacional. No solo
ha exportado su filosofia y valores a otros paises
con rigor y respeto hacia las distintas culturas
autoctonas, y ha abierto camino a otras empresas 5600
mallorquinas, sino que también ha sido siempre
un referente en la creacion de puestos de trabajo,
posibilitando el desarrollo profesional y la
formacion de miles de personas.

EVOLUCION EN LA HISTORIA

Oficinas Empleados

500 4

Con este espiritu y con los valores antes o e e i
mencionados, en 2004, la compaiia cred la
FUNDACION IBEROSTAR. Esta institucion sin
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animo de lucro tiene como principales lineas de actuacion: la asistencia social, el
desarrollo cultural y la cooperacion para el desarrollo. Todos los proyectos en los
que participa la FUNDACION IBEROSTAR tienen como eje fundamental
la mejora de las condiciones de vida de los colectivos mas
desfavorecidos, con especial atencion y dedicacion a la infancia.

Hoy en dia, la Fundacion esta llevando a término proyectos de
cooperacion para el desarrollo en Republica Dominicana,
Brasil, Guatemala, Marruecos e India y, en el ambito nacional,
tiene en marcha, entre otros, programas educativos y de
integracion social para nifios con discapacidad.

Consolidacion del grupo hotelero y planes de futuro

En 2006, GRUPO IBEROSTAR vendié su division turistica dedicada al negocio emisor: el tour operador Iberojet
junto con otras marcas como Solplan, Turavia o Viva Tours, la compafia aérea Iberworld, la compafiia Iberojet
Cruceros y la red de oficinas minoristas Viajes lberia, con el propdsito de potenciar el desarrollo y la expansion
de su principal area de negocio, la division hotelera.

El objetivo se esta consiguiendo plenamente. La estrella que representa el universo IBEROSTAR cuenta en la
actualidad con mas de 100 hoteles en 16 paises del mundo, y estda mas viva que nunca. Con su imagen
corporativa recientemente renovada, GRUPO IBEROSTAR tiene su actividad enfocada en tres areas: IBEROSTAR
Hotels & Resorts, division hotelera y buque insignia del Grupo; IBEROSTATE, la nueva division del Grupo, que
esta especializada en la construccion y desarrollo de residencias vacacionales dentro de los complejos hoteleros
de IBEROSTAR; e IBEROSERVICE, division que ofrece servicios receptivos anualmente a mas de 4,5 millones de
viajeros en 8 paises.

Bajo este prisma de desarrollo, IBEROSTAR Hotels & Resorts ha basado su estrategia en los siguientes valores:
vocacion de servicio, calidad, armonia en la relacion calidad-precio, respeto y promocion de las culturas locales,
innovacion y sostenibilidad. Sus mas de 23.000 empleados en todo el mundo trabajan cada dia para mantener
vivas estas sefas de identidad.

El siguiente paso ha sido el lanzamiento de una nueva categoria de hoteles, The Grand Collection, que ofrece
hoteles de lujo a los clientes mas exigentes. El objetivo de esta nueva linea es el de ofrecer vacaciones
exclusivas en las mejores playas del mundo, con una amplia y exquisita oferta culinaria, un servicio
personalizado al cliente y unos entornos elegantes y relajados.

Con la cuarta generacion de la familia Fluxa ya inmersa en el dia a dia de la compafiia, intacto el espiritu

emprendedor, IBEROSTAR contempla sequir invirtiendo en los paises en los que ya esta presente y ampliar su
area de negocio a nuevos destinos y mercados.
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